ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK
A szallashely-szolgaltaté adatai:

Uzemeltetsk neve: Németh Ferencné,(79348353-1-38) Németh Ferenc(54876057-1-38) és Németh
Bence (54876019-1-38) maganszemélyek

Az dltaluk Gizemeltetett maganszallashelyek NTAk azonositéi:MA19005823, MA19005824,
MA19012157, MA19005567, MA19005568

Szallashely-szolgdltatds cime: 9600 Sarvar Markusovszky utca 2.

Weboldal: https://www.nemethapartmanok.hu

E-mail cime: info@nemethapartmanok.hu

Uzemeltetsk képviselSje megallapodasuk alapjan: Németh Ferenc (tovabbiakban Szolgaltatd)
Lakcim: 9600 Sarvar Csallokoz utca 15/A
Telefonszama: +36302428356

Altalanos szabalyok

Jelen ,Altaldnos Szerz6dési Feltételek” szabalyozzak a Szolgéltaté Németh Apartmanok magan
szallashelyének szallashely szolgéltatas igénybevételét. A jelen Altaldnos Szerz6dési Feltételek szerint
a Szolgaltaté elszdlldsolasi szerz6dést kot a maganszallashely szolgdltatast igénybe vevé
személyekkel, szerz6d6 felekkel.

Szerz6dé fél

A Szolgaltato altal nyujtott szolgaltatdsokat a vendég veszi igénybe. Vendég csak tizennyolcadik
életévét betoltott, cselekvGképességében nem korlatozott személy, illetve tizennyolcadik életévét be
nem toltott személy, aki tizennyolcadik életévét betoltott kisérével érkezik.

Amennyiben a szolgdltatasokra vonatkozé megrendelést a Vendég kozvetlenil adja le a
Szolgaltaténak, Ugy a Vendég a szerz8dd fél. A Szolgaltatd és a Vendég egylittesen — a feltételek
teljesiilése esetén — szerz6déses felekké valnak.

Amennyiben a szolgéltatasokra vonatkozé megrendelést a Vendég megbizasabdl egy harmadik
személy, Kozvetit6 adja le a Szolgdltatdonak, az egylttmikodés feltételeit a Szolgdltatd és a Kozvetitd
kozott megkotott szerz6dés szabalyozza. Ebben az esetben a Szolgaltaté nem koételes vizsgalni, hogy
a harmadik fél jogszertien képviseli-e a Vendéget.

A Szerz6dés létrejotte, a foglalas mddja, modositasa, értesitési kotelezettség

A weboldal foglalasi rendszerében kitoltétt adatok helyességért a Vendég vallal kizarélagosan
felelGsséget. A nem megfelelGen kitoltott foglalasi kérvényeket nem all médunkban elfogadni.

A Szerz6dés a Vendég dltal leadott foglalas és a Szolgaltaté irdsbeli visszaigazolasaval jon létre, igy a
foglalds irdsban létrejott szerz6désnek mindsiil. A széban leadott foglalas, illetve foglalds mddositas
csak abban az esetben keletkeztet szerz6déses kotelmet, ha azt a Szolgaltaté irdsban visszaigazolta. A
foglalds vagy a foglalds mddositas Szolgaltatd altali szébeli visszaigazolasa nem keletkeztet
szerzGdéses kotelmet.


https://www.nemethapartmanok.hu/

A szallashely-szolgdltatas igénybevételét magaba foglald Szerz6dés meghatarozott id6tartamra szdl,
kiterjed a szolgaltatas helyére és id6tartamara.

Az érkezés elbtti 7. napig torténé modositasi szandék esetén — el6 és utdszezonban - a foglalas eltéré
idépontra attehetd, fGszezonban az érkezést megel6z6 20 napig van lehet6ség modositdsara, ezt
kévetben viszont nincs lehetdség az id6pont mddositasara.

Abban az esetben, ha a Vendég a hatdrozott id6tartam lejartat megel6z6 5 napon bellil dont ugy,
hogy a szolgaltatast nem kivanja igénybe venni, akkor koteles a szolgdltatas teljes ellenértékét a
Szolgaltaté részére megfizetni, a Szolgaltaté pedig jogosult a megrendelt szolgdltatas teljes
ellenértékének kovetelésére.

Amennyiben a Vendég a meghatarozott id6tartam lejarta el6tt véglegesen elhagyja az ingatlant, a
Szolgaltaté jogosult a Szerz6désben kikotott szolgdltatas teljes ellenértékére. A lejarati id6 el6tt
meglresedett apartmant a Szolgaltatd jogosult Ujra értékesiteni.

Tavolmaradas esetén, amennyiben a vendég nem érkezik meg a meghatarozott id6pontban és a
Szolgaltatast a jelen ASZF-ben meghatérozott feltételek szerint nem mondta fel, kételes a
szolgdltatas teljes ellenértékét a Szolgaltatd részére megfizetni, a Szolgdltatd pedig jogosult a
Szolgaltatdst a Vendég altal igénybe nem vett id6szak tekintetében mas Vendég szamara elérhetévé,
foglalhatéva tenni.

Lemondasi feltételek

Amennyiben a szallashely ajdnlataban mas feltételt nem hatdrozott meg, a szallashely-szolgaltatds
kotbérmentes lemondasara az érkezést megel6z6 5. napig van lehet6ség.

Az érkezés el6tti 9. napig a lemondasi dij a foglalasi 6sszeg 50%-a, érkezés el6tti 5.napon belil a
foglaldsi 6sszeg 100%-a.

A foglalads lemonddsat minden esetben csak irasban, a info@nemethapartmanok.hu cimre

megkildott levélben tudjuk elfogadni.
A Szolgaltato altal alkalmazott arak

A Németh Apartmanok Sarvar érvényben |évé arai a https://www.nemethapartmanok.hu oldalon
megjelenitett, a kivalasztott id6szakra vonatkozé arak.

A Szolgaltato az arakat el6zetes bejelentés nélkiil barmikor jogosult szabadon megvaltoztatni,
természetesen ugy, hogy ez nem vonatkozik azokra az arakra, amelyek a visszaigazolt vendég
foglaldsokban szerepelnek.

Az drak kozlésekor a Szolgéltatd megjeldli az arak addtartalmanak (AFA, IFA) ajanlattételkor érvényes,
torvény (helyi rendelet) altal szabdlyozott mértékét. A Szolgaltatd a hatalyos adoé-térvény (AFA, IFA)
madosuldsa miatti tébblet terheket, elGzetes értesités mellett, atharitja a szerz6dé6 félre.

A Szolgaltato drait jogosult EUR-ban és HUF-ban is megadni.
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Fizetés mddja, garancia

A Szolgdltaté a megrendelt szallashely-szolgdltatds 0sszegét, a tartdzkodds egészére szamitva
feltlinteti az dltala a Vendég szdmadra kiildott irdsos visszaigazolason.

A Vendég a tartézkodds id6tartamara szamitott 0sszeget az alabbi mddon egyenlitheti ki: érkezéskor,
készpénzben.

Ajandékutalvany

A Szolgdltato a honlapjan a foglaldsi rendszer Gizemeltetése mellett kiilonb6z6, az igényl6 altal
el6zetesen meghatarozott értékl cimletekben megvdasarolhatd ajandékutalvanyt tesz elérhetévé. Az
Ajandékutalvanyok kiallitasara els6sorban elektronikus uton keril sor.

Az Ajandékutalvanyok kézpénz helyettesitd fizet6eszkdznek mindsiilnek, kézpénzre at nem valthatok.
Az Ajandékutalvanyok névértéke és egyben ellenértéke is megegyezik az adott Ajdndékutalvanyon
feltlintetett 0sszeggel. Az Ajandékutalvanyok bevaltdsara azok megvdsarlasatol szamitott 12 hénapig
kerillhet sor. Ajandékutalvany felhaszndlasat a Szolgaltatd felé foglalaskor jelezni sziikséges. Egy
foglalds alkalmdval tébb Ajandékutalvany is felhasznalhato, de egy ajandékutalvany egy alkalommal
haszndlhatd. Az Ajandékutalvany barkire szabadon atruhazhatd, tulajdonosanak azt kell tekinteni, aki
az utalvanyt felhaszndlja, a Szolgaltaté nem vizsgalja a felhasznalds jogszer(iségét.

Az ajandékutalvany tartalmi elemei a kovetkez6k: A Szolgdltatd, mint kibocsatd adatai, az, a
kibocsatasi érték, a felhasznalasi id6szak, egyedi sorszam.

Az Ajandékutalvany megvasarldsaval a Vendég az Ajandékutalvany kibocsatasara és felhasznalasara
vonatkozd, jelen ASZF-ben régzitett szabdlyokat magara nézve kotelez6nek fogadja el.

A szallashely-szolgaltatas igénybevételének mddja és feltételei

A Vendég a lefoglalt és a Szolgaltatd altal visszaigazolt apartmant az érkezés napjan 14:00 6ratdl
foglalhatja el valamint azt utolsé tartézkoddasi napon délel6tt 10:00 oraig koteles elhagyni. A
Vendég a Németh Apartmanok magdanszallashelyen tartézkodas ideje alatt koteles betartani a
Szolgaltaté hazirendjét. A Szolgdltatd jogosult a szallasszolgaltatdsra vonatkozé szerz6dést azonnali
hatallyal felmondani, vagy a szolgaltatas nyujtasat megtagadni, ha:

-A Vendég nem rendeltetésszerlien hasznalja a rendelkezésére bocsatott ingatlant és annak
eszkozeit, berendezési targyait.

-A Vendég nem tartja be a szdllashely tlizvédelmi szabalyzatat.

-A Vendég kifogasolhaté médon, durvan viselkedik, alkohol, vagy kabitdszer befolydsa alatt all,
fenyegetd, sértd, vagy mas elfogadhatatlan magatartast tanusit; 6nmagat ellatni nem képes Vendég
szintén nem veheti igénybe a Németh Apartmanok magdnszallashelyet.

-A Vendég fert6z6 betegségben szenved.

-A szerz6d6 fél vagy a Vendég érkezéskor nem tudja illetve nem kivanja magat személyazonositd
okmannyal igazolni valamint abban az esetben is, ha a szallasdijat nem érkezéskor nem egyenliti ki.
- Amennyiben a szerz6d6 felek kozotti szerz6dés ,,vis major” miatt nem megy teljesedésbe, ugy a
szerz6dés megsz(inik.



A Vendég a szallashely szolgdltatast, a teljes tartdzkoddsi id6 alatt sajat felelGsségére veszi igénybe,
valamint koteles betartani a Németh Apartmanok hazirendjét.

A Vendég jogai

A Szerz6dés értelmében a Vendég jogosult a lefoglalt szallashely rendeltetésszer( hasznalatara,
melyek beletartoznak a szokdsos szolgdltatasi korbe. A Vendég a Szolgaltaté altal nydjtott
szolgaltatdsok teljesitésével kapcsolatban panasszal élhet a szallashelyen valé tartézkodas
id6tartama alatt. A Szolgdltatd kotelezettséget vallal arra, hogy a hozza irdsban, vagy a helyszinen
sz@ban elbterjesztett panaszt kivizsgalja és arra a Vendégnek érdemi vdlaszt ad. A Vendég
panasztételi joga a szallashelyrél tortént elutazasat kovetéen megsziinik.

A Vendég kotelezettségei

A Vendég koteles a Szerz6désben megrendelt szolgdltatdsok ellenértékét a Szerz6désben
meghatarozott id6pontig és mddon kiegyenliteni. Amennyiben a vendég elhagyja a kulcskartydjat, a
kulcskdrtya potldsa miatt 5000 HUf-ot koteles fizetni.

A Vendég kartéritési felelossége

A Vendég koteles minden karért helytallni, melyeket a Vendég, vagy kisér6je okoz, és a Szolgdltatd
elszenved.

A Szolgdltato kotelezettsége

A Szolgaltato koteles a szerz6dés alapjan megrendelt szallas és egyéb szolgaltatast az érvényes
el6irdsok és szolgaltatds standardok szerint teljesiteni. A Szolgaltatd koteles a Vendég irasos panaszat
kivizsgalni és a probléma kezeléséhez sziikséges lépéseket megtenni, ezeket irdsban is rogziteni.

A Szolgdltato kartéritési felelossége

A Szolgaltato felelGsséget vallal minden olyan, a Vendéget ért karért, mely az apartmanon belil, a
Szolgaltaté hibajabdl kdvetkezett be. A Szolgdltatd felel6ssége nem terjed ki azon kdreseményekre,
amelyek a szolgaltaté alkalmazottainak és Vendégeinek korén kiviil esé elharithatatlan okok miatt
kovetkeztek be, vagy azokat a Vendég, vagy a felligyelete ald tartozok okoztak.

A Szolgaltato kartéritési felelGssége csak akkor all fenn, ha azt a Vendég a kar bekdvetkezését
kovetSen a szlikséges adatokkal azonnal jelenti a Szolgdltatonal.

Ertéktargyakért, értékpapirokért és készpénzért a Szolgaltaté nem felel6s.

A Szolgaltato kifejezetten kéri az érkez6 vendégeket, hogy értéktargyakat, értékpapirokat ne
hozzanak magukkal a szallashelyen tartdézkodds idejére valamint azt, hogy a személyes irataikat,
készpénzt, értékes mdszaki cikkeket a z apartmanokban talalhatd széfekben helyezzél el.

A Szolgaltatd sem kifejezetten, sem rautalé médon nem vallal felelGsséget, illetve szavatossagot a
weboldalon keresztil nydjtott informaciokért, és fenntartja a jogot arra, hogy értesités nélkiil azon
barmikor véltoztatasokat és javitasokat hajtson végre, illetve a weboldalt vagy az azon kozolt
informdacidkat részben vagy egészben megsziintesse



Személyes adatok védelme

A Szolgdltatd a Szerz6désben foglalt kotelezettsége teljesitése soran koteles a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténé védelmérdl és az ilyen adatok
szabad dramlasardl, valamint a 95/46/EK iranyelv hatalyon kivil helyezésér6l sz6l6 (EU) 2016/679
rendelet (GDPR), és az adatvédelemmel kapcsolatos vonatkozo jogszabalyok rendelkezéseinek — és
amennyiben ezt a szerz6d6 fél a Szolgaltatd tudomdsdra hozta — a szerz6d6 fél vonatkozo belsé
szabdlyainak megfelel6en eljarni.

Az lizemeltet6 az adatvédelmi jogszabalyoknak megfelel6en, az izemeltetés kérében sziikséges
igazolas és bizonyitas, ill. biztonsagi célra adatrogzitést végez.

Vis major

Azon okok, korilmények (pl.: hadboru, tliz, arviz, idGjarasbeli viszontagsag, aramkimaradas, sztrajk,
stb.) amely felett sem a Szolgaltatd, sem a Vendég, vagy a szerz8d6 fél nem bir ellenérzéssel — vis
major — barmely felet felmentik a szerz6désbdl eredé kotelezettségeik teljesitése aldl, amig ezen ok
vagy korilmény fennall. A szerz6d6 felek egyetértenek abban, hogy minden télik telhet6t
megtesznek azért, hogy ezen okok és koriilmények bekovetkezésének lehetGségét minimalizaljak és
az ezaltal okozott kart, vagy késedelmet a lehet6 leghamarabb helyrehozzak.

A Vendég tudomasul veszi, hogy a Szolgaltatd jogosult a megrendelt magan szallashely szolgdltatds
felmondasara, amennyiben ellenGrzési kérén kivil esd, el6re nem |athato, elharithatatlan
koriilménybdl (“Vis major”) ered6, arra visszavezethet ok miatt képtelen a szolgaltatds teljesitésére.
Vis maior esetén a Szolgaltatd visszafizeti a mar befizetett szolgaltatasi dijat, elSleget. Vis major
miatti nem teljesitésre vald tekintettel kartérités fizetésére a szolgaltaté nem kotelezhetd.

A Felek jogviszonydban alkalmazandd jog, eljaré birésag

A szerz6d6 felek kozotti jogviszonyra a Polgari Torvénykonyvérdl szolo 2013. évi V. torvény
rendelkezéseit kell megfelel6en alkalmazni. A szerz8d6 fél az Altalanos Szerz6dési Feltéteket a
szallashelyre vald bejelentkezéssel egyidejlleg megismerte, tudomasul vette, annak kotelezettségeit
magara nézve elismeri.



